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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

C O S a fa i clienti e dei processi aziendali

= D

*Excel eFlessibile *Web based eApertura
eIntegra Siti / DB ePersonalizzabile e Alta deliverability Click
eDeduplica eOltre 400 modelli *E-mail eErrori
eToglie disiscritti *Fax eDisiscritti
eIntegrato con il CRM *SMS eStatistiche

elnvio sui canali

Social (Facebook,
Linkedin, Twitter)

*Triggered Email

§J TeamSystem € HI-Sender 2



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

I va nta g gi i clienti e dei processi aziendali

v Servizio totalmente "web based”, potente, semplice ed immediato

v Invio professionale ad elevata qualita di e-mail, newsletter, sms, fax, social

v Gestione ed invio di elevati quantitativi di messaggi, con gestione della banda, invii di
test e gestione delle code di uscita

v Liberta nella comunicazione: possibilita di inviare qualunque tipo di messaggio, di
qgualunque dimensione, senza vincoli di costo o di contatti nel database

‘/Garanzia di elevati tassi di deliverability

4 Costo certo predeterminato :
- canone annuale fisso per lI'invio di email e post social
- pagamento a consumo per l'invio di sms, fax attraverso pacchetti di crediti prepagati

v Statistiche e grafici dettagliati per ogni campagna in tempo reale, per
- definire la redemption
- profilare il target
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

Ac c e S S o i clienti e dei processi aziendali

Con quali strumenti si accede alla piattaforma:

Hi Sender € WEB BASED

Nessun software da installare
Utilizzabile direttamente da Browser
Utilizzabile da qualunque PC, Linux o Mac

| messaggi vengono fisicamente
inviati dal server Hi Sender
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

1 1 P u nti d i fo rza i clienti e dei processi aziendali

. Affidabile anche su volumi elevati
Semplice da utilizzare

Integrato al CRM

Conforme alla normativa privacy
. A costo flat con invii illimitati
Configurabile online
Personalizzabile e flessibile

. Tecnologico ed Innovativo

© ©® N O U AW NR

. Internazionale
10. Certificato: evita i filtri antispam

11. Multicanale
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

M e S S a g g i O i clienti e dei processi aziendali

Semplice Composizione Messaggio

INTERFACCIA |
SEMPLICE ED

1 - Sisaco Marketing - Elenco  Archwio | Pubbbcale
IMMEDIATA S
Opgstio ¢ Data creazione I 2 KBz Agioni
- Emall
SISECO t invita a LEADERSHIP FORUM - Milane - 10 Dicembrs 2012-11-19 21 &8 a
478
CRM News numero B8 - Dicembre/Gennaio 2013 20147 o 23 E
Conteauti dnamici 22
i CRM News numers 7 - Novembre 2012 = 2012.10-29 35716 24 E
POSSIBILITA DI CREARE UN
" sME EVENTO LIVE - Comunizazione Unificata a Milans il 10 Ottobre 2012-10-10 2 4 E
4021~
.
MESSAGGIO. b Fax SISECO tl invita a SMAU 2012 - Fleramilanocity 2012-10-06 35020 10 E
4008
DA FILE HTML -
y) Scopri la vera Comunicazione Unificata a Milano il 10 Ottobre 2012:09-20 3BoE0 7 E
Ao Statistiche e
DA URL Hi-Gredite  a Riforma del Credite 4 20120918 121 13 a
’ 1 Destinatari 1.
NA DCC
Vuol fare un call center all'estera? Te lo facciamo nol 2012.07-27 54831 1
UA R, @ Marketing* = e
DA M O D E L LO £} Configurazioni Efficienza e Gontrollo nella Gestione d'impresa - Passa da esatio ad e/ 2012-05-29 215 15 E
o
- nalla dimprasa - avents 13 giugno in Siseco 2012-05-20 71833 W E
3855
112124 = 10 -

& Archivia ¢ Pubbiica & Eimina

Consuna | manuale d'ess
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Modelli

Oltre 400 modelli grafici

OTTIMIZZATI

per una visione perfetta su tutti i
client di posta

my loge

T

DIVERSE VARIANTI

di colore e formati, si utilizzano
facilmente anche senza essere
esperti html

MODELLI TEMATICI

'/,/ Istituzionale, estate, viaggi etc..
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

I nVi o m e S S a g gi o i clienti e dei processi aziendali

CONTROLLO DELLA CODA DI
INVIO

ASP NEWSLETTER
M i
VA R IA R E I — 20 Oggette: CRM News numero 88 - Dicembre/Gennaio 2013

MITTENTE AD ':urr:;l\

OG N I I NVI O - Dimensione: 23 KB Data creazione: 2012-11-17
enco

Contenuti dinamici

_ Nome mittente: Indirizzo mittente

Stato invo SISECO - Marketing News news@siseco-marketing it
» SMS [T Scegl nome e indirizzo del mittente fra | campi anagrafici del destinatario
» Fax

Invia risposte a:
» Social gepn news@siseco-marketing it m

Ju. Statistiche

_L Destinatari A chi vuoi spedire?

@ Marketing+ Tutta la lista Solo a questi gruppi Selezione manuale

a Eophgtison Totale iscritti: 35.622 Totale selezionati: 1 w

Nome Note Destinatari
] ATTIVI ALMENO UNA VOLTA 20297
] ATTIVI ALMENO UNA VOLTA 20300
O canale VAR 6
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

Stat i St i c h e ( 1 ) i clienti e dei processi aziendali

Statistiche Semplice Newsletter

DATI RELATIV' AD UNA \. 1-SisecoMarketng “| SISECO ti invita a LEADERSHIP FORUM...

SPECI F I CA L I STA E AD ¥ Messaggi Reportriassuntivo  Dettagliato  Aperture  Clic  Geografico  Invii
U NO SPEC I F I CO B Dal 2012-11-19 | al 201241218 | LR
MESSAGGIO EMAIL

~Email . R k
Aperture Clic Errori Abusi
Tutti | mes:
316,09% 27,59% 18,39% 4,21% 3,33%  0,00%
Analisi e confronti Totali Uniche Totali Unici Totali Totali
Report aggregati
Inviate
SMS
Fax Stato Totale %
Social Email inviate 270
4 Destinatari Email recapitate 261 96,67%
estinatari
96.67%
Email ritornate 9 333%
® Marketing+ B
Email recapitate
1} Configurazioni
Email ritornate
PER UTENTE -
24 Tipi aperture Totale % su recapite
= Lettori con immagini 54 20,69%
= Lettori senza immagini 18 6,90%
o Lettori totali 72 27,59%
2.872 D] 1
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

Stat i St i c h e ( 2 ) i clienti e dei processi aziendali

1- Siseco Marketing - ‘ Report dispositivi ‘
¥ Messaggi
Specifica Ia precisione dei dati | Bassa (365 gg) -
M statistiche
T Iscritti Analisi dispositivi Analisi attivita

Tutti i destinatari

‘geografico |
dread isciiziont Composizione dispositivi
Conteggio destinatari

Report geografico y .
Report dispositivi f 4 A Dispositivi mobili: 21,3% (5.774)
+ Email f 4 Dispositivi fissi: 7,5 1.028 —
Dispositivi sconosciuti: i | ‘ ittt pacht i | ‘m
SMs
Fax =
&
Social |« 2|
Compesizione utenza mobile &
L Destinatari — R
I =
© Marketing+ I
L} configurazioni 1 i
1
l S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% ;
Android iPad iPhone BlackBerry Symbian ‘Windows Phone —
1,2% 37.0% 50,0% 0,6% 0,9% 0,3%
649 2437 2.886 32 53 17

o MIETREUNYT

4} Configurazioni

0 1 3 5 % 12 19 32 66 170 50000
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

Stat i St i c h e ( 3 ) i clienti e dei processi aziendali

Analysis and berchmarks

AT Lstsmontts « @ =
Semt When to send? GEO Location
BEST ]
oy S TYPE Opens -
sen  {§  Poming Afwermoon Evening  Maght
e | @ 0 [@ie @ es @ oo | @ DATE from  / / oo s [ appy
Wed i@ | 080 i )
™ @ 0 @ e by Z0OME continent Al w country ITALY -
— — — — | @
= Sat o t100 1700 o 2000 U ] U
2040 2000 e | @ 10 @10 @ (0000 | @ 0k
Penetration Rate 4}
INDEX
. - ety @ @
Belivered [ Ml v
Totasl Randans —
Unigue Clck Help i % b
‘Sharing Rat @ T
Reciplents Analysis =
Ton. secip.: e =
Y secmA G
W Ursutsiren L] Help 1
e L]
Mot actrve o
B Aty « __W Ll
ey o e | (o=}
. pouries < —
ot vasa &
W Compisints regort @
. ey sciree o [Creip
Mt ative Groups Domsanis.
-
arour ACTIVE Sura.
: _ 2 16 43 99 140
F -
1 ) 32 74 110 140
. Hota
L& Mei casi in cui non € possibile individuare la regione, non verra mostrata nel grafico. Per questo le quantita totali possono differire a seconda
HOWALGED della visualizzazione.
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
rapida ed economica delle relazioni con

Re p o rt i clienti e dei processi aziendali

Report performance

GRAFICI SEMPLICIED |
ESPLICATIVI I

MASSIMO DETTAGLIO: |
ELENCO DI CHI HA LETTO
IL MESSAGGIO, DI CHI HA
CLICCATO E A CHE ORA

STATISTICHE E CALCOLO |-
DITUTTI GLI INDICI DI
QUALITA' (OR, CTR, CTOR..)
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

G I o S S a ri o i clienti e dei processi aziendali

Alcuni Vocaboli Importanti

la "buona consegna" delle mail alle
caselle dei propri destinatari

De I Ive ra b I I Ity numero di e-mail che vengono effettivamente

recapitate nella casella di posta elettronica dei
destinatari
Risultato Operative

= Ol

Capitale nvestito

IP Reputation

reputazione dell'indirizzo IP che
invia un messaggio

viene costruita in funzione prevalentemente del volume di
messaggi inviati da un determinato IP, da quante spamtrap
sono state innescate, da quante e-mail verso indirizzi non
esistenti vengono spedite, da quante segnalazioni di abuso
(o in generale spam) sono state fatte.

-
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

E - m a i I C h e c k i clienti e dei processi aziendali

1. Zaacs Marketing - SISECO ti invita a LEADER SHIP FORUM... Elenco

Il sistema processa in automatico lI'elenco delle email.

Oltre alla verifica della sintassi, si attiva un livellodi ™ i

~Emall

verifica ulteriore legata al controllo DNS che verifica J O SSECO-Mometng s revssseco manc
Vi . . . ] . 7 _ Qggetto;  SSECO 1 invita a LEADERSHIP FORUM - M&ang - 10 Dicembre:
I'esistenza del dominio legato all’'email. o anam ot

Dimensionae: 836 KB k[ stimato: 09 06N 53m 525 per 35 622 destinatan

Stat wmie

. - . . . . . " SME Riduel § iempo dl invio nech nﬂ:mnr.aaggnml.va
Utile nel caso di inserimenti manuali di grandi
quantitativi di e-mail (es. dopo una manifestazione o . - . T _— .
un evento) e nel caso si voglia essere sicuri che al - i e " S e

H H H H H HA H <. Deskinater Tag dinamici ani si namici errat Nessuna
primo invio vengano recapitate il pit alto numerodi ’ "

. . arketing+ Con akegatl No
e-mail. confi _
E’ comunque possibile correggere gli indirizzi errati = i e
successivamente al primo invio. ;
Erffail Analysis v Retulpath

snslizare ad sttimizars il meccaglio amail 6otts diverd Mpatt:

G Compatibiits: prrmette di ml welanteprina del mesiappo emall coil come viene mestrato 3 oltre 30 chent df poita, e L o romm—"———— —
el ADL, BlackBorry, Gma, (lers, Lotus otes, Gutiook 2007, Outiook 2907, Outinok Exgresss, Outiock P, Thunderbirs, |~ B * Iy s g &

CONTROLLO SULL'ELENCO DELLE EMAIL: VERIFICA
CORRETTEZZA SINTASSI

CONTROLLO SULLELENCO DELLE EMAIL: VERIFICA DNS, ESISTENZA DEL
DOMINIO LEGATO ALLA CASELLA EMAIL
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

S p a m C h e C k i clienti e dei processi aziendali

Effettua un’analisi del contenuto per
rilevare le parole che attivano i filtri =

Messaggi
. . .
antlspaml gll errorl Html e Ia presenza ~Emall Email analysis Link Codice HTML Spam check Mobile (bata)
o pe . . . Huovo
di link errati o blacklistati. S
Contenul dmamic Bpam: No Score: D8 Threshold: &
Imia Hew to INterpret your score:
Slalo imo The higher the score, the mone likely e e-mail will be considercd spam by ISPs, which means the more likety it is o get itered
*SMS Scorfe level
. . . . . 0.0 -4.5 > e and clean, no probiems except tiny ones below, no action required
* Fax 4.8 - 7.0 gfine stnctest may object: clean up he easy-to-ind ISsues (Dekow)
I I m ess a gg I O att rave rsa I p rl n C I p a I I T.1 - 104 » Getling into danogerows terrtory, chean up any big |5-='ur:-='lunc the easy-lo-find smaller ones

* Social wm 10.1 -

sistemi antispam usati sia a livello i
client, sia a livello di provider, 2 Deatinatan
evidenziando per ognuno lo stato @ Misdes:
(libero o blocco) e le eventuali criticita.

.0 » Likely over ISP limits, requites good review and cleaning up
Major problems: overhaul needed, systematically clean, point by point and then re-test
are the lssues found

Content analysis detass: (0.8 paints. 5.0 requined)

pls rule name descriplion

0.0 RO_RELAYS Informational message was not relayed via SMTP

08 DKIM_ADSP NXDOMAIN No valid author signature and domain not in DRS
00 HTML_IMAGE HATIO DB BODY HTML has a low rafio of 1ext 1o image area
NOHTML MESSACGE BONY HTMI inchided in messaoe

VERIFICA GLI ELEMENTI CRITICI PER | SISTEMI
ANTI-SPAM

2079 L

FORNISCE UN REPORT CON L'ELENCO DEGLI ERRORI PER
PERMETTERNE LA CORREZIONE
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

Tri g g e r e d e - m a i I i clienti e dei processi aziendali

Strumenti per una comunicazione evoluta

1- Siseco Marketing - | Richiesta non ancora confermata
¥ Messaggi Modifica 0
Ju Statistiche

Nome Descrizione
1. Destinatari Richiesta non ancora confermata Reinvia un messaggio di richiesta conferma dopo 7 giomi dal momento in ¢

() Marketing+

Stato:  © Abilitato @ Disabilitato Attivo dal 2000-05-11/ al
* Filtri
Autoprofilazione Fuso GMT.  +1h: Amsterdam, Berlino, Parigi, Roma, Stoccolma, Vienna Limpostazione dell'ora legale & automatica
S Frequenza di attivazione Condizioni Azione
4} Configurazioni
L'invio avviene ogni 1 giorni

L'orario di invio del messaggi & legato al codice fascia temporale definito nel campo

Mostra fasce temporali

Invia una sola volta

I £

U Teamsystem © HI-Sender ¢

ATWANCED MULTIMERL, DECECT M4 RKETIN0 (EMA 1L S35 FAX-FOSTA V OCE]



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

E- m a i I bo u n ce i clienti e dei processi aziendali

Gestione e-mail errate

1 - Siseco Marketing - Iscritti | Sospesi | Disiscritt | Non raggiungibili i
% Messaggi
Selezionati 8
Mo Statistiche
1 Destinatari Messaggio Tipo errore
SISECO ti inita a LEADERSHIP FORUM - Milano - 10 Dicembre - - Tutti - -
~ Elenco | | al

SMS - Tutti gli eron gravi -
» Opzioni avanzate di ricerca

Fax - Tutti gli erron non grawv - 5
Tutti | - Tutte le email bloccate -
Tipo # Email = | Mon Bounce - Non & un errore
Gruppi | Hard Bounce - Casella non esistente
TB baicredit@fastwebnet.it
Soft Bounce - Errore generico non grave
poraTione Soft B Dns Fail Probl isoluzione domi
SB clie pfvgit 0 ounce Uns raliure - Froema nsoluziong dominio
Esportazione Soft Bounce Mailbox Full - Casella piena
SEDF contatlo@ngmp fe=sionals.com | Snfi Rrnea Masaana F‘.‘lf:_‘l’nn | arna - Masaanmin trannn arands
() Marketing+ =
SBDF  direzione@kcredito.it 2 E
1} Configurazioni
BN druccco@bancadalba.bee.it 2 E
SBDF  info@assigroupbroker.it 2 B
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